Vseobecné podminky

Uvod

Provozovatelem internetového portalu ,SAFARISNU" je cestovni agentura SAFARI
SNU s.r.o..

Cestovni agentura agentura SAFARI SNU s.r.o. (dale jen CA) je autorizovanym
prodejcem zajezdu cestovnich kancelari (dale jen CK) se kterymi ma uzavienou
smlouvu o proviznim prodeji zajezdl. CK jsou fadné pojistény proti upadku.

Objednavka

Kazdy navstévnik serveru si muze zaslat nezavaznou objednavku na libovolny pocet
zde nabizenych zajezdl. V. momentu objednavani zajezdu zakaznikem CA nevi zda
je pozadovany zajezd volny. Po obdrzeni objednavky CA ovéfuje volnou kapacitu
zajezdu u organizatora zajezdu. P¥i vice zaslanych objednavkach CA ovéfuje volnou
kapacitu zajezdu v takovém poradi v jakém byli objednavky pfijaté. V pfipadé volné
kapacity zajezdu CA provede rezervaci a dalSi pozadované objednavky neovéruje.
Poté informuje zakaznika o provedeni rezervace. V pfipadé Ze se zakaznik rozhodne
pro jiny zajezd nez pro ten ktery ma rezervovany a oznami to CA, ta ovéfi zda je jiny
zdjezd volny. V pfipadé Ze zakaznik odmitne 2 volné rezervované zajezdy ma CA
pravo dale klienta odmitnout a neovérovat dalSi vyZzadovany zajezd. V pripadé ze
neni pozadovany zgjezd volny informuje CA zakaznika.

CA si vyhrazuje pravo odmitnout neupliné objednavky, které neobsahuji spravné
telefonni Cislo i bez odpovédi zakaznikovi. CA si vyhrazuje pravo po objednavce na
opravu pfipadnych nepfesnosti, které mohou vzniknout pfi pfepisu do databaze
serveru.

Cestovni smlouva

Po uspésné rezervaci je zakaznikovi na zakladé dohody zaslana vyplnéna cestovni
smlouva a to bud faxem emailem nebo postou.Zakaznik je informovan ze strany CA
dokdy musi vratit podepsanou Cestovni smlouvu zpét na CA. Spolu s cestovni
smlouvou je zakaznikovi zaslana informace ohledné plateb za zajezd. Terminy
navraceni Cestovni smlouvy a plateb jsou pro klienta zavazné. CA nenese
zodpovédnost za nasledky opozdéného navraceni Cestovni smlouvy a opozdénou
platbu (ze strany CK organizujici zajezd maze dojit ke stornu rezervace zajezdu).

Platba

Za objednané zajezdy je zakaznik povinen slozit zalohu ve vySi 50% z celkové ceny
zajezdu. V pfipadé vyuziti rznych slev za v€asny nakup mize byt pozadovana
platba ve vysi 100% z ceny zajezdu. Nejpozdéji 1 mésic pred uskuteCnénim zajezdu
je zakaznik povinen doplatit zajezd do jeho pIné ceny. (CA nenese odpovédnost za
opozdénou platbu ze strany zakaznika a za pfipadné storno ze strany poradajici CK
z davodu opozdéné platby).

V pfipadé ze je zajezd objednavan méneé nez 1 mésic pred nastupem je povinen
zakaznik zaplatit jednorazové plnou cenu zajezdu.

Cestovni doklady

Potfebné doklady — vouchery, letenky, doklady o pojisténi apod. obdrzi zakaznik od
CA nebo pfimo od CK, ktera zajezd organizuje. Pokyny na cestu jsou zpravidla
zasilany 7-5 dni pfed odjezdem. Nékteré doklady jako napf. letenky mohou byt



zakaznikovi pfedany pfimo na letisti. V pfipadé Ze klient kupuje zajezd tésné pred
odjezdem dostava vétSinou vesSkeré doklady na letisti.

Zajezdy na zpétné potvrzeni

U nékterych zajezdu je nutné nejdfive ovéfit volnou kapacitu u zahrani¢niho
partnera. V tomto pfipadé je CA pozadovat od klienta zalohu az ve vysi 100% z ceny
zajezdu jesté pred rezervaci zajezdu, z divodu uspésného potvrzeni ze strany
zahrani¢niho partnera (hotelu) se stava objednavka ihned zavaznou a vztahuji se na
ni pfislusné stornopodminky organizujici CK. V pfipadé neuspésné rezervace je cela
Castka ihned vracena zakaznikovi, pokud si nepfeje pfevést ji na jiny zajezd.

Stornovaci podminky

Do okamziku podepsani smlouvy a slozeni zalohy nebo plné ceny zajezdu je storno
bez stornopoplatkl. Po podpisu smlouvy a sloZeni zalohy nebo celé ¢astky za zajezd
se fidi storno podle stornovacich poplatki CK ktera zajezd organizuje.

Reklamace

Reklamovat zajezd je mozné bud v CA ktera zajezd zprostfedkovava nebo pfimo u
CK organizatora zajezdu. V pripadé Ze klient zajezd reklamuje v CA, ta neni
opravnéna o reklamaci rozhodnout ale reklamaci pfeda CK ktera zajezd organizuje.
Ta je povinna se k ni vyjadfit do zakonem stanovené lhaty.

Osobni udaje

Zakaznik poskytnutim svych osobnich udaju udéluje souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju CA. Osobni idaje mohou byt
zpracovany po dobu neurcitou, a jsou bezpecné zpracovany, dale mohou byt vyuzity
k ¢innostem CA za ucelem usnadnéni kontaktu se zdkaznikem v budoucnu a k
cinnostem za ucelem nepravidelného osloveni zakaznika s nabidkou sluzeb CA.
Tyto Cinnosti budou provadény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. O ohrané osobnich udaju. Svuj souhlas s poskytnutim
osobnich udaju maze zakaznik kdykoliv odvolat tak Ze bude kontaktovat CA dle
aktualnich kontaktnich udaji uvedenych na tomto serveru.

Ostatni
Upozorniujeme Ze hovory s pracovniky CA mohou byt v ramci zkvalitfiovani sluzeb
CA monitorovany.
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