VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Provozovatelem internetového portalu ,SAFARISNU"

je cestovni agentura SAFARI SNU s.r.0..

1. OBECNA USTANOVENI, PREDMET SMLOUVY
Spoleénost SAFARI SNU s.r.0. ICO: 235 85 013 (déle jen ,,zprostfedkovatel“) je
cestovni agenturou, ktera zprostfedkovava prodej zajezdu, ubytovani a/nebo jinych
sluZzeb cestovniho ruchu (napf. cestovni pojisténi, zajisténi parkovani, zajisténi mist v
letadle) (vSe dale jen ,,sluzba“) cestovnich kancelafi - pofadatell zajezdu &i jinych
osob (vSe dale jen ,,poradatel). Zprostfedkovani prodeje sluzeb provadi
zprostfedkovatel na zakladé smluv s pofadateli, dle kterych je zprostfedkovatel
opravnén uzavirat jménem pofadatele smlouvu o zajezdu Ci poskytnuti jiné sluzby
poradatelem (vSe dale jen ,cestovni smlouva®) a inkasovat sjednanou cenu sluzby.

Tyto V8eobecné obchodni podminky zprostfedkovatele (dale jen ,,VOP*) upravuiji
podminky, za kterych zprostfedkovatel zprostfedkovava prodej sluzby nabizené
poradatelem (uzavieni cestovni smlouvy), postup pfi objednani sluzby a podminky
uzavieni a vzniku cestovni smlouvy mezi poradatelem a zakaznikem, jejimz
pfedmétem je poskytnuti sluzby porfadatelem - sluzby vybrané zakaznikem a
uvedené v cestovni pfihlasSce (dale jen ,pfihlaska“) za podminek nabizenych
poradatelem.

Prava a povinnosti zprostfedkovatele a zakaznika upravujici zprostfedkovani prodeje
sluzby se Fidi témito VOP a pfihlaskou (dale také jen ,smlouva mezi
zprostiredkovatelem a zakaznikem®). Odchylna ujednani v pfihlaSce maiji pfednost
pred znénim téchto VOP.

Prava a povinnosti z cestovni smlouvy vznikaji pouze poradateli a zakaznikovi a fidi
se obchodnimi podminkami pofadatele (platebnimi a cestovnimi v€etné storno
podminkami Ci jinymi podminkami) (vSe dale jen ,,podminky poradatele®). Za
poskytnuti sluzby dle cestovni smlouvy nese odpovédnost vyhradné poradatel dle
podminek poradatele (zprostfedkovatel vystupuje ve vztahu mezi zakaznikem a
poradatelem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani cestovni smlouvy). Tyto VOP
se tedy nevztahuji na prava a povinnosti mezi zakaznikem a poradatelem pfi
poskytovani sluzby dle cestovni smlouvy uzaviené prostfednictvim
zprostfedkovatele; tyto vztahy se fidi podminkami poradatele. Zakaznik je povinen
se seznamit s podminkami poradatele.

Zprostifedkovatel neni pojistén pro pfipad upadku (tuto povinnost mu pravni predpisy
neukladaiji). Pojisténi pro pfipad upadku jsou cestovni kancelare - pofadatelé zajezdu
ve staté svého sidla a za podminek, které plati ve staté jeho sidla. Zakaznik bere na
védomi, ze pojisténi pro pfipad upadku se nevztahuje na veskeré sluzby poradatelq,
ale pouze na zajezdy a pfipadné dalSi sluzby uvedené v pojistné smlouvé mezi
porfadatelem a pojistovnou.
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2. OBJEDNANI SLUZBY, vznik cestovni sluzby, zaplaceni sluzby
2.1. Objednavka sluzby

Zakaznik provadi objednavku sluzby (vSe dale jen ,,objednavka sluzby*) bud
prostfednictvim on-line formulafe na webovych strankach zprostfedkovatele
www.safarisnu.com a jejim naslednym odeslanim (dale jen ,,on-line objednavka“)
nebo jinymi zpusoby (zejména telefonicky €i osobné v provozovné
zprostfedkovatele). Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo objednavku sluzby i bez
odpovédi zakaznikovi odmitnout, a to zejména tehdy, obsahuje-li objednavka sluzby
neuplné, nespravné, nepravdivé a/nebo rozporuplné udaje nebo chybné udaje
poskytnuté poradatelem a/nebo jde-li o zakaznika, ktery se v minulosti ocitl

v prodleni s placenim ceny sluzby.

Objednavkou sluzby zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén cestovni smlouvu uzavfit, a
to i ve prospéch tretich osob (cestujicich — zakaznikl), je opravnén predat
zprostfedkovateli a pofadateli osobni udaje zakaznikl, objednavku sluzby vyhotovil
na zakladé souhlasu zakaznik( a Ze Udaje o zakaznicich odpovidaji udajim
uvedenym v jejich cestovnich dokladech.

Zakaznik odpovida za spravnost objednavky, zejména za spravné uvedeni osobnich
udajl, terminl a dalSich podminek vyznamnych pro €erpani sluzby. V pfipadé
zdravotniho omezeni je zakaznik povinen se informovat, zda zdravotni omezeni
nemuze ovlivnit erpani sluzby.

Nabidka zprostfedkovavanych zajezdu €i jinych sluzeb prezentovana na webovych
strankach zprostfedkovatele www.safarisnu.com je sestavovana na zakladé
elektronicky pfijimanych dat/Udaji od poradatell. Pofadatelé data/udaje aktualizuji a
meéni. Zprostfedkovatel nezodpovida za jejich spravnost, aktualnost ¢i nasledné
zmény. LiSi-li se udaje uvedené v cestovni smlouvé nebo v potvrzeni o sluzbé od
udaju uvedenych v obecném popisu sluzby nebo on-line databazi zprostfedkovanych
sluzeb, plati a zavazné jsou udaje uvedené v cestovni smlouvé.

2.2. On-line objednavka

Zakaznik pfi on-line objednavce dle svého vybéru vybere zavaznou objednavku nebo
nezavaznou objednavku. Zavaznou objednavkou zakaznik Cini neodvolatelny navrh
na uzavieni cestovni smlouvy; zavaznou objednavku nelze ani jinak zrusit.

V pfipadé zavazné objednavky dojde k zavaznému objednani sluzby u poradatele po
zaplaceni ceny sluzby (Ci jeji Casti) platebni kartou, resp. za podminek uvedenych

v jednotlivych krocich on-line objednavky. V pfipadé nezavazné objednavky dojde

k zavaznému objednani sluzby az po zaplaceni a pfipsani ceny sluzby (Ci jeji Casti)
na ucet zprostfedkovatele (v tomto okamziku se tedy z nezavazné objednavky stava
zavazna objednavka), resp. za podminek uvedenych v jednotlivych krocich on-line
objednavky. DalSi pokyny ohledné objednavky sluzby a zaplaceni ceny sluzby jsou
uvedeny v prihlasce, v jednotlivych krocich on-line objednavky, v jinych dokumentech
zaslanych zakaznikovi a/nebo pokynech zprostiedkovatele (vSe dale jen
,<dokumenty o sluzbé®“).
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2.3 Objednavka jinym zpisobem

Postup uvedeny v ¢lanku 2.2 se pouzije pfiméfené takeé pfi objednavky sluzby jinym
zplUsobem.

2.4 Vznik (uzavrieni) cestovni smlouvy, neuzavieni cestovni smlouvy

Cestovni smlouva mezi pofadatelem a zakaznikem vznika (je uzaviena) okamzikem,
kdy ji potvrdi pofadatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze on-line databaze nabizenych sluzeb (v€etné cen za
sluzby) se pribézné méni a zprostfedkovatel nemuze zadnym zplsoben zaijistit, ze
sluzba uvedena v pfihlasce bude po zaplaceni sluzby (po u€inéni zavazné
objednavky) nadale k dispozici (nebude vyprodana), popf. Ze bude k dispozici za
cenu uvedenou v pfihlasce. Zprostfedkovatel proto doporucuje zakaznikovi, aby
provedl platbu kartou pres platebni branu. Zakaznik dale bere dale na védomi, Zze po
provedeni platby (pfi zakoupeni sluzby) mize ve vyjimeénych pfipadech nastat
situace, kdy poradatel objednavanou sluzbu (cestovni smlouvu) nepotvrdi.

Nastane-li situace, Ze sluzba uvedena v pfihlaSce nebude po zaplaceni sluzby
nadale k dispozici (bude vyprodana), popf. nepotvrdi-li pofadatel objednavanou
sluzbu, cestovni smlouva nevznika. Zprostfedkovatel je v takovém pfipadé povinen
zakaznikovi v pfimérené Ihté vratit zaplacenou cenu sluzby. Zprostfedkovatel
zadnym zplUsobem neodpovida za Skodu, popf. jinou Ujmu a/nebo jiné nasledky
zpusobené zakaznikovi neuzavienim cestovni smlouvy. Vracenim zaplacené ceny
sluzby (bez urokil) jsou vzajemna a prava a povinnosti zakaznika a
zprostifedkovatele vyrovnana a zakaznik nema narok na nahradu skody, popf. jinych
naroku vuci zprostifedkovateli vzniklych z divodu neuzavieni cestovni smlouvy.

V ojedinélych pfipadech muze nastat situace, Ze pofadatel az po uzavieni cestovni
smlouvy zjisti, Ze v kalkulované cené sluzby doS$lo k chybé. V tomto pfipadé muze
poradatel za podminek uvedenych v cestovni smlouvé Ci stanovenych pravnimi
prepisy statu, jejimz pravem se cestovni smlouva fidi (Clanek 8.), vyuZzit prava k
napadnuti cestovni smlouvy, cestovni smlouvé odporovat a/nebo od cestovni
smlouvy odstoupit.

2.5 Zaplaceni ceny sluzby

Zakaznik je povinen zaplatit cenu sluzby (resp. jednotlivé €asti ceny sluzby) za
podminek a ve lhitach uvedenych v dokumentech o sluzbé&. Dohodnou-li se smluvni
strany, Ze cena sluzby bude zaplacena po Castech, resp. vybral-li zakaznik placeni
ceny sluzby po Castech, je zakaznik povinen zaplatit celou cenu sluzby ve lhité
uvedené v dokumentech o sluzbé, nejpozdéji vSak 30 dni pfed predpokladanym
zahajenim Cerpani sluzby (odletem). Porusi-li zakaznik tuto povinnost, je
zprostfedkovatel opravnén na naklady zakaznika a jménem zakaznika zrusit
(stornovat) zakaznikem objednanou sluzbu, a to bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni.

Za objednané zajezdy je zakaznik povinen slozit zalohu ve vysi 50% z celkové ceny
zdjezdu. V pfipadé vyuZziti riznych slev za v€asny nakup mize byt pozadovana
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platba ve vysi 100% z ceny zajezdu. Nejpozdéji 1 mésic pred uskutecnénim zajezdu
je zakaznik povinen doplatit zajezd do jeho pIné ceny. (CA nenese odpovédnost za
opozdénou platbu ze strany zakaznika a za pfipadné storno ze strany poradajici CK
z divodu opozdéné platby).

V pfipadé Ze je zajezd objednavan méné nez 1 mésic pfed nastupem je povinen
zakaznik zaplatit jednorazové plnou cenu zajezdu. Tyto VOP jsou zaroven pfislusnou
neodvolatelnou plnou moci udélenou zakaznikem zprostfedkovateli ke zruSeni
zakaznikem objednané sluzby (k odstoupeni od cestovni smlouvy). ZruSi-li (stornuje-
li) zprostfedkovatel zakaznikem objednanou sluzbu z ddvodu poru$eni povinnosti
zakaznika zaplatit zprostfedkovateli zbyvajici ¢ast celkové ceny, je zakaznik povinen
uhradit stornopoplatek (odstupné) (¢lanek 4.). Zprostfedkovatel je opravnén odecist
stornopoplatek od zaplacené €asti ceny sluzby. V pfipadé storna sluzby, u které byl
zakaznikovi poskytnut bonus (napf. sleva sluzby,), bude zakaznikovi vracena Castka
zajezdu ponizena o tento bonus.

Vyluéné zakaznik odpovida za nasledky zpozdéné platby ceny sluzby (napf.
navysSeni stornopoplatkdl, zruSeni rezervace objednané sluzby poradatelem, t;.
odstoupeni pofadatele od cestovni smlouvy).

Cena sluzby (resp. jednotlivé ¢asti ceny sluzby) je sjednana v méné statu, ve kterém
ma poradatel sidlo (vétSinou EUR, ¢i USD ) (dale jen ,cizi ména“). Zakaznik je
opravnén cenu sluzby (resp. jednotlivé Casti ceny sluzby) vedle cizi mény zaplatit
také v méné CZK (koruna Ceska (dale jen ,domaci ména“). VySe ceny sluzby
prepoctené internim kurzem zprostfedkovatele platnym v den objednavky do domaci
meény je uvedena v cestovni pfihlasce.

Ma-li byt cena sluzby placena po ¢astech a v dobé mezi vznikem (uzavienim)
cestovni smlouvy a Uhradou zbyvajici ¢asti celkové ceny dojde ke zvySeni sménného
kursu doméaci mény vaéi cizi méné vyhlasovaného Ceskou narodni bankou o vice
nez 5 %, je zprostfedkovatel opravnén zvysit zbyvajici ¢ast celkové ceny, a to

v poméru odpovidajicim zmeéné sménného kurzu. Zprostredkovatel je vSak vyluéné
dle svého uvazeni opravnén zmeénu ceny sluzby dle tohoto odstavce neprovést.

2.6 Kontrola udaju

Zprostifedkovatel neodpovida zakaznikum za Skodu zpUsobenou uvedenim
nespravnych udaju zakaznikem €i pofadatelem. Zakaznik je povinen vesSkeré udaje
uvedené v dokumentech o sluzbé, v potvrzeni o sluzbé a v cestovni smlouvé fadné a
ihned zkontrolovat.

3. CESTOVNIi DOKLADY, VSTUPNi FORMALITY
3.1 Cestovni doklady

Doklady nutné pro Cerpani sluzby a pokyny pro Cerpani sluzby (dale jen ,,cestovni
doklady“) v€etné dokladu o pojisténi poradatele pro pfipad upadku (vztahuje-li se na
poradatele povinnost mit sjednané pojisténi pro pfipad upadku ohledné pfislusné
sluzby) obdrzi zakaznik od zprostfedkovatele nebo porfadatele. Za cestovni doklady
se nepovazuji pasove, celni, zdravotni ¢i jiné formality nezbytné k cesté dle predpisu
cilové (tranzitni) zemé. Cestovni doklady jsou doru€eny cca tyden pfed Cerpanim
sluzby (odletem) a napf. letenky mohou byt elektronické, kde jako doklad slouzi
konfirmace o zaknihovani objednané sluzby. Ve vétsiné pfipadu budou cestovni
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doklady doru€eny zakaznikovi na email zadany pfi objednavce zhruba 7-10 dni pfed
odletem. Pokud do pfi uzavfeni cestovni smlouvy zbyva do odletu méné dni, budou

zakaznikovi cestovni doklady pfedany zprostfedkovatelem bez zbyte¢ného prodleni
jakmile je pofadatel vystavi.

Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt cestovni doklady zaslany také postou nebo
pfipraveny k vyzvednuti na letisti. V téchto pfipadech bude zprostfedkovatel
zakaznika podrobné informovat, kde si ma doklady na letisti vyzvednout.
Zprostfedkovatel neni odpovédny za poStovni ztraty letenek, cestovnich doklad
a/nebo jinych dokumenta.

Zakaznik je povinen fidit se pokyny pofadatele a dalSimi instrukcemi vydanymi
poradatelem v souvislosti se zakoupenou sluzbou, zejména je povinen dostavit se
v€as k nastupu na Cerpani sluzby. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, ze
nenastoupi na let dle pokyna, hrozi riziko, Ze bude zruSen i zpatecni let z destinace.

3.2 Vstupni formality

Zakaznici (tj. vSichni cestujici) odpovidaji v plném rozsahu za dodrzeni veSkerych
pro vykonani sluzby (cesty) potfebnych predpisu (napf. pasovych, vizovych a
zdravotnich pfedpisu, predpist pro spole¢nou prepravu zvirat, vékova hranice
zakaznika) a také za uplnost cestovnich dokladd. V této souvislosti jsou cestujici
(zakaznici) zejména povinni informovat se o vizové povinnosti u zastupitelskych
Uradu cilovych a tranzitnich destinaci a bez soucinnosti zprostfedkovatele si obstarat
veskeré doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi, pro pobyt, pfipadné
tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyzadovano).

V pfipadé nesplnéni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci je letecka
spolecnost opravnéna odmitnout pfepravu a veskeré z toho plynouci naklady a ujmy
cestujicim (zakaznikam) vyfakturovat.

Zaijistuje-li zprostiedkovatel zakaznikovi vyfizeni viza (za odménu), je povinen predat
zprostfedkovateli veSkeré dokumenty, sdélit uplné a pravdivé veskeré skuteCnosti a
informace a poskytnout veSkerou souc€innost potfebnou pro vyfizeni viza.
Zprostredkovatel neodpovida zejména za neudéleni viza a pfekroCeni
predpokladané doby pro vydani viza.

Zprostredkovatel nenese odpovédnost za Skodu, ujmu Ci jiné negativni dopady, které
zakaznikim vzniknou v pfipadé nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
3.2.

4. STORNOPOPLATKY A ZMENY SJEDNANE SLUZBY
Zmény sjednané sluzby, odstoupeni od cestovni smlouvy (storno zavazné
objednavky), vySe stornopoplatkll (odstupného za pfed€asné ukonc&eni zavazku
z cestovni smlouvy), podminky, za kterych Ize cestovni smlouvu postoupit, jakoz i
zmeény dalSich podminek cestovni smlouvy se fidi podminkami pofadatele. Zakaznik
potvrzuje a ujiStuje, Ze se peclivé a v plném rozsahu seznamil s podminkami
poradatele, jejich obsahem, zejména s vysSi stornopoplatkll a s podminkami, za
kterych Ize od cestovni smlouvy odstoupit, a s podminkami pofadatele v plném
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rozsahu souhlasi. Zprostfedkovatel doporu€uje uzavfit pojisténi pro pfipad storna
zajezdu (nenastoupeni na zajezd z ddvodd nemoci).

Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici ¢as doru€eni odstoupeni poradateli;
je tedy tfeba zohlednit provozni dobu zprostfedkovatele, provozni dobu poradatele a
rovnéz ¢as nutny ke zpracovani odstoupeni na strané zprostfedkovatele.

5. Zajezdy na zpétné potvrzeni

U nékterych zajezdu je nutné nejdfive ovéfit volnou kapacitu u zahrani¢niho
partnera. V tomto pfipadé je CA pozadovat od klienta zalohu az ve vysi 100% z ceny
zajezdu jesté pred rezervaci zajezdu, z divodu uspésného potvrzeni ze strany
zahrani¢niho partnera (hotelu) se stava objednavka ihned zavaznou a vztahuji se na
ni pfislusné stornopodminky organizujici CK. V pfipadé neuspésné rezervace je cela
Castka ihned vracena zakaznikovi, pokud si nepfeje pfevést ji na jiny zajezd

6. REKLAMACE
Vzhledem k tomu, Ze zakaznik uzavira cestovni smlouvu s pofadatelem, za fadné
poskytnuti sluzby odpovida a odpovédnost za poruSeni povinnosti z cestovni
smlouvy nese poradatel. Zprostfedkovatel neodpovida za kvalitu a rozsah sluzby
poskytované pofadatelem; pfipadné reklamace sluzby se uplatiuji vyluéné u
poradatele. Zprostfedkovatel neni opravnén fesit reklamace sluzby ani jménem
poradatele.

Zakaznik je povinen reklamovat sluzbu ve |hité uvedené v podminkach pofadatele i
stanovené v pfislusném pravnim pfedpisu statu, jejimz pravem se cestovni smlouva
fidi (Clanek 8.). Zprostfedkovatel poskytne zakaznikovi v pfipadé Zzadosti sou€innost
s vyfizenim reklamace sluzby u pofadatele, zejména pfi zprostifedkovani prodeje
zajezdu pfijme zpravy, pozadavky nebo stiznosti zakaznika tykajici se zajezdu, a bez
zbyteCného prodleni je preda cestovni kancelafi, ktera je poradatelem zajezdu.

Pro radné vyfizeni reklamace u pofadatele zprostfedkovatel velmi doporucuje, aby
zakaznik v pfipadé, kdy se vyskytnou vady na cestovnich sluzbach béhem pobytu v
cilové destinaci, provedl reklamaci i u mistniho zastupce poradatele (delegat). Bez
toho muze poradatel reklamaci zamitnout s tim, ze mu zakaznik b&hem pobytu nedal
moznost vady napravit. Pro nasledné uplatnéni reklamace je nejlepsSi sepsat s
delegatem na misté reklamacni protokol.

7. Osobni udaje

Zakaznik poskytnutim svych osobnich udaji udéluje souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju CA. Osobni udaje mohou byt
zpracovany po dobu neurcitou, a jsou bezpecné zpracovany, dale mohou byt vyuzity
k ¢innostem CA za ucelem usnadnéni kontaktu se zakaznikem v budoucnu a k
¢innostem za ucelem nepravidelného osloveni zakaznika s nabidkou sluzeb CA.
Tyto Cinnosti budou provadény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
se zakonem ¢. 101/2000 Sb. O ohrané osobnich udaju. Svuj souhlas s poskytnutim
osobnich udaju maze zakaznik kdykoliv odvolat tak Zze bude kontaktovat CA dle
aktualnich kontaktnich udaji uvedenych na tomto serveru.
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8. SDELENi SPOTREBITELI
Zprostfedkovatel sdéluje zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, nasledujici informace:

- pfihlaska a tyto VOP jsou ulozeny u zprostfedkovatele a zaslany zakaznikovi,
resp. tyto VOP jsou zvefejnény na webovych strankach zprostfedkovatele

- cestovni smlouva bude uloZena u pofadatele, resp. podminky pofadatele jsou
zvefejnény na webovych strankach poradatele

- pfed odeslanim objednavky sluzby je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
udaje, které za ucelem objednavky vloZzil

9. ROZHODNE PRAVO, MIMOSOUDNI RESENi SPORU - SPOTREBITELE
Cestovni smlouva se fidi pravnim fadem statu, ve kterém ma poradatel sidlo.

Prava a povinnosti zprostfedkovatele a zakaznika upravujici zprostifedkovani prodeje
sluzby se Fidi pravem Ceské republiky. Veskere pfipadné spory mezi
zprostfedkovatelem a zakaznikem budou feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

Je-li zakaznik spotfebitelem, je zakaznik v pfipadé sporu opravnén podat navrh na
mimosoudni feeni sporu u Ceské obchodni inspekce (Kontakt: Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.col.cz).

DalSim organem pro mimosoudni feSeni sporl je FeSeni on-line prostfednictvim k
tomu uréené ODR platformy na www strankach zfizenych Evropskou
komisi: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

VOP s platnosti ode dne 11082025

Kontakt: info@safarisnu.com

tel: +420 606 100 053 S AFARI SN l°J
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